Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
MedicaExpert Conference

PREAMBUtLA
1. Regulamin

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez MedicaExpert Conference Mateusz
Lubarski zostat sporzgdzony w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy polskiego prawa.

Zakresem regulacji objete sg przede wszystkim:

e zasady i warunki korzystania oraz funkcjonowania strony internetowej www.medicaexpert.pl;

e prawa i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikdéw strony internetowej www.medicaexpert.pl;

* prawa i obowigzki MedicaExpert Conference bedacej podmiotem prowadzacym strone internetowa
www.medicaexpert.pl;

Zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowanie jego tresci jest warunkiem
rejestracji w portalu internetowym www.medicaexpert.pl. Uzytkownik moze podejmowac dalsze

czynnosci po uprzedniej akceptacji wszystkich jego postanowien.

2. Portal internetowy

Zatozeniem portalu internetowego www.medicaexpert.pl jest bycie wiarygodnym i aktualnym zrédtem
wiedzy i informacji dotyczacych konferencji medycznych organizowanych przez MedicaExpert
Conference — przede wszystkim dla lekarzy, lekarzy dentystéow, farmaceutéw, menedzeréw stuzby
zdrowia, studentdw uniwersytetdw i akademii medycznych, specjalistéw z branzy medycznej
oraz pacjentéw — dostepnym w sieci Internet.

3. Prawa autorskie i prawa pokrewne; dobra osobiste

MedicaExpert Conference przyktada wielkg wage do poszanowania débr osobistych oraz autorskich
praw osobistych i majatkowych twércéw utwordw, jakie udostepniane sg w zasobach portalu
internetowego lub rozpowszechniane sg za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego
przez MedicaExpert Conference. W zwigzku z powyiszym MedicaExpert Conference informuje,
ze wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie naruszajgce prawa
autorskie lub prawa pokrewne twércéw lub wydawcy albo dobra osobiste ww. oséb beda skutkowaty
konsekwentnymi dziataniami prawnymi MedicaExpert Conference zmierzajgcymi do przywrdcenia
stanu zgodnego z prawem lub uzyskania odpowiedniego odszkodowania.



POSTANOWIENIA OGOLNE

§1 Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,MedicaExpert Conference” — MedicaExpert Conference Mateusz Lubarski z siedzibg w Miechowie
ul. Wesota 9, 32-200 Miechdéw, adres korespondencyjny: ul. Bociana 4c/33, 31-231 Krakow,
NIP: 6591496495, REGON:120464850 bedgcg administratorem portalu internetowego
www.medicaexpert.pl.

W celu skontaktowania sie z MedicaExpert Conference nalezy wysta¢ e-mail na nastepujacy adres
poczty elektronicznej: biuro@medicaexpert.pl;

2) ,,Serwis” lub “portal internetowy” — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna
podtaczona do sieci Internet, stworzona i prowadzona przez MedicaExpert Conference pod domeng
medicaexpert.pl, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z zasobdw specjalistycznego serwisu
internetowego, na ktérym publikowane sg informacje z dziedziny medycyny, w szczegdlnosci w ramach
organizowanych szkolen i konferencji medycznych oraz umozliwiajgca Uzytkownikom dokonywanie

rejestracji i zakupu przez Internet ustugi czynnego udziatu w konferencji/szkoleniu.
Na okreslenie Serwisu uzywa sie w niniejszym Regulaminie okreslenia réwnowaznego ,portal
internetowy”;

3) ,,Regulamin” — niniejszy dokument regulujacy w szczegdlnosci zasady i warunki

korzystania oraz funkcjonowania portalu internetowego, prawa i obowigzki uzytkownikdw,

prawa i obowigzki MedicaExpert Conference bedacej podmiotem prowadzgcym portal internetowy
oraz wszelkie ewentualne zataczniki do niniejszego dokumentu wymienione w jego tresci, stanowigce
jego integralng czes¢;

4),,0Osoba” — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktérej obowigzujgce przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng

5) ,Uzytkownik zarejestrowany” — petnoletnia osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra wskutek skutecznej rejestracji w portalu internetowym, w tym akceptacji
Regulaminu, uzyskata dostep do ustug oferowanych przez Serwis. Uzytkownikiem moze by¢ réwniez
matoletni lub petnoletni nieposiadajacy petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem
uprzedniego uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na rejestracje w portalu internetowym,, w
tym akceptacje Regulaminu. MedicaExpert Conference nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, i skutki ich dziatan, jezeli dziatajg one bez wymaganej zgody
przedstawiciela ustawowego. Uzytkownikami sg réwniez inne osoby, jezeli dziatajg przez swoich
uprawnionych przedstawicieli. Regulamin moze okresla¢ kategorie Uzytkownikdw zarejestrowanych i
zakres dostepu do Materiatéw zgromadzonych w Serwisie dla poszczegdlnych kategorii Uzytkownikéw
zarejestrowanych;

6) ,,Uzytkownik niezarejestrowany” — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé

do czynnosci prawnych, ktéra uzyskata dostep do ustug oferowanych przez Serwis, ktére nie s3
zastrzezone do $wiadczenia wytacznie  Uzytkownikom  zarejestrowanym. Uzytkownikiem
niezarejestrowanym moze by¢ rowniez matoletni lub petnoletni nieposiadajgcy petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego, w
tym na akceptacje Regulaminu. MedicaExpert Conference nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
0s6b, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, i skutki ich dziatan, jezeli dziatajg one bez wymaganej
zgody przedstawiciela ustawowego. Uzytkownikami sg rowniez inne osoby, jezeli dziatajg przez swoich
uprawnionych przedstawicieli;

7) ,,Uzytkownik” — Uzytkownik zarejestrowany lub Uzytkownik niezarejestrowany;



8) ,,Operator” — MedicaExpert Conference;

9) ,,Konto” — dostepne dla Uzytkownika miejsce w portalu internetowym, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik wprowadza, zarzadza i wysyta dane w strukturze Serwisu, po uprzednim skutecznym
zarejestrowaniu i zalogowaniu sie w Serwisie;

10) ,,Login” — nazwa Uzytkownika w portalu internetowym, jaka zostata przez niego obrana na etapie
rejestracji Konta;

11) ,Rejestracja” — procedura zaktadania Konta w Serwisie;

12) ,Newsletter” — e-Biuletyn Informacyjny MedicaExpert Conference i biuletyny specjalistyczne;

13) ,,Materiaty” — wszelkie informacje umieszczone w Serwisie przez Operatora stanowigce utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (tj. Dz.U. z
2006, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.);

14) ,Sklep” — Sklep internetowy prowadzony przez Operatora w ramach Serwisu;

15) ,Czynny udziat w konferencji/szkoleniu” — osobiste uczestnictwo w organizowane] przez
MedicaExpert Conference konferencji/szkoleniu, z wybranej dziedziny medycyny, mozliwe dzieki
rejestracji i dokonaniu zakupu ustugi online;

16) ,Klient” — Osoba dokonujgca zakupu ustugi czynnego udziatu w konferencji/szkoleniu w Sklepie;
17) ,Dzieri roboczy” — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy;

18) ,,Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2014 r.,

poz. 121, ze zm.),

19) ,Konsument” — Uzytkownik, bedgcy konsumentem w rozumieniu powszechnie Kodeksu cywilnego,
obowiazujacych przepiséw prawa, a zwtaszcza w rozumieniu art. 221

20) ,,ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U.z 2014 ., poz. 827).

§2 Warunki techniczne korzystania z Serwisu; zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym

1. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikdéw z ustug dostepnych w Serwisie, w tym
w celu skutecznego zarejestrowania i zalogowania sie, niezbedne jest tacznie:

1) pofaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz
obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;

4) w przypadku Uzytkownikéw dokonujgcych rejestracji, posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej (e-mail).

2. W przypadku, gdy MedicaExpert Conference udostepni Uzytkownikom funkcjonalnos¢
umozliwiajgcg dostarczanie tresci w ramach Serwisu, na takg okoliczno$¢ MedicaExpert Conference
wyraznie zastrzega, ze kategorycznie zabronione jest umieszczanie w Serwisie jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej,
wyznaniowej, zawierajgcych tresci pornograficzne, pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm,
propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne, naruszajgcych prawa innych oséb itp.

3. Operator ma prawo usuwania tresci o charakterze bezprawnym wymienionych w ust. 2 bez
wczesniejszego uprzedzenia.



§3 Ustugi

1. Operator umozliwia Uzytkownikom dokonywanie zakupéw oferowanych przez niego ustug — ustuga
czynnego udziatu w konferencji/szkoleniu — na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Operator, za zgoda Uzytkownikéw zarejestrowanych, przesyta na ich adresy e-mail wskazane
podczas rejestracji Newsletter. Szczegétowe zasady przesytania i korzystania z Newslettera okresla
paragraf 4 ponizej.

3. Operator $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustuge polegajacg na nieodptatnym udostepnieniu
Materiatéw i innych danych zgromadzonych w Serwisie, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Dostep do Materiatéw, o ktérych mowa w ustepach kolejnych, $wiadczony jest wytgcznie
Uzytkownikom zarejestrowanym.

84 Newsletter

1. Kazdy Uzytkownik zarejestrowany, jezeli wyrazi zgode, otrzymuje od Operatora Newsletter.

2. Newsletter moze by¢ wysytany dwa razy w tygodniu na adres poczty elektronicznej (e-mail)
wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji w formie wiadomosci elektronicznej (e-mail).

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, klikajgc
odpowiedni link znajdujgcy sie w kazdym Newsletterze.

§5 Sklep

1. Operator umozliwia dokonywanie zakupu ustugi czynnego udziatu w konferencji/szkoleniu w Sklepie
za posrednictwem Internetu.

2. Do dokonywania zakupu ustugi czynnego udziatu w konferencji/szkoleniu w Sklepie uprawnieni sg
Uzytkownicy, osoby fizyczne posiadajgce petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne i
jednostki organizacyjne niebedgce osobami prawnymi posiadajgce zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
pod warunkiem prawidtowego wypetnienia formularza rejestracyjnego i akceptacji Regulaminu.

3. Przez ztozenie zamodwienia rozumie sie prawidtowe wypetnienie formularza zamdwienia,
udostepnionego przez Operatora w Serwisie w zaktadce , Rejestracja”. Dane wpisywane do formularza
muszg zawieral prawdziwe informacje. Skuteczne ztozenie zamodwienia potwierdzone zostanie
wiadomoscig elektroniczng e-mail wystang na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

4. Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia przedstawiona jest na stronie internetowej po
dokonaniu przez Klienta wyboru ptatnosci.

5. W przypadku zamieszczenia w formularzu rejestracyjnym niepetnych danych zamoéwienie nie
zostanie przyjete do realizacji. ROwniez w pewnych sytuacjach (np. awaria techniczna, niedostepnos¢
produktu) ztozenie zamdwienia moze réwniez nie by¢ mozliwe. W takich wypadkach, Klient uzyskuje



mozliwosé wydrukowania widoku strony w przeglgdarce internetowej, potwierdzajgcego niemoznosé
rejestracji.

6. Operator potwierdza przyjecie rejestracji na wydarzenie, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
poczty elektronicznej podany w formularzu zaméwienia. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie
otrzymania przez Klienta Potwierdzenia zamdwienia, przy czym przez otrzymanie Potwierdzenia
zamdwienia rozumie sie wprowadzenie wiadomosci e-mail do sieci teleinformatycznej w taki sposob,
by adresat wiadomosci miat mozliwos¢ zapoznania sie z nig.

7. Operator odmawia przyjecia zamodwienia, wysytajagc wiadomos¢ e-mail na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu zaméwienia, w przypadku gdy realizacja zamdwienia nie jest

w tym przypadku mozliwa (w szczegdlnosci z przyczyn technicznych).

8. Wiadomosé mailowa o przyjeciu zamdwienia lub o odmowie jego przyjecia, jest przesytana jak
najszybciej, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.

§6 Sklep. Warunki ptatnosci

1. Podawane przez Operatora ceny zakupu ustugi czynnego udziatu w konferencji/szkoleniu s3
podawane w ztotych polskich i s3 cenami brutto, tj. zawierajg podatek od towardw i ustug.

2. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen zakupu ustugi czynnego udziatu
w konferencji/szkoleniu znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych ustug do oferty Sklepu,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych w tym rabaty i upusty w Sklepie oraz
wprowadzania w nich zmian. Ztozone zamdwienie jest realizowane przez Operatora wedtug stanu
i po cenach z momentu ztozenia zaméwienia. W przypadku gdyby zmiana asortymentu lub cen
nastgpita po otwarciu przez Klienta Formularza zaméwienia, ale przed zakonczeniem sktadania
zamoéwienia, ztozenie zamdwienia nie bedzie mozliwe, a Klient otrzyma (za posrednictwem strony
internetowej) informacje,

3. Wypetniajgc formularz zamdwienia, Klient moze wybraé forme ptatnosci przy odbiorze towaru,
moze réwniez skorzystac¢ z innych form ptatnosci udostepnionych mu przez Operatora.

4. Operator daje mozliwos¢ skorzystania z 3 sposobdw dokonania ptatnosci:

a. przelew bankowy — rejestracja jest wstrzymana do momentu zaksiegowania pfatnosci.

b. ptatnos¢ za posrednictwem systemu t-pay — potwierdzenie rejestracji jest przesytane
niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez system.

c. ptatnos¢ za posrednictwem systemu paypal — potwierdzenie rejestracji jest przesytane
niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez system.

§7 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Uzytkownikowi oraz Klientowi przystuguje uprawnienie do reklamacji na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz stosownych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Ponadto Uzytkownikowi oraz Klientowi przystuguje uprawnienie do skorzystania z innych
pozasgdowych, jak i sadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W szczegdlnosci, Uzytkownik lub Klient bedgcy Konsumentem moze:



1) zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwréci¢ sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

3) uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu u powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw.

§8 Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Konsument moze, na zasadach oraz z zastrzezeniami
wynikajgcymi z tresci tej ustawy (art. 27-38), odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc
(w szczegodlnosci za posrednictwem serwisu internetowego) w terminie 14 dni.

la. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umow wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, a w szczegélnosci uméw
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgody konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie
to moze zostac ztozone z wykorzystaniem wzorca formularza (zgodnego z zatgcznikiem nr 2 do ustawy
o prawach konsumenta), ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. Operator zwraca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

4. Operator dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami (a zwtaszcza, jezeli Konsument podat w oswiadczeniu o odstgpieniu numer
rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot).

5. Dodatkowo, zasady odstgpienia od umowy zostaty wyjasnione w pouczeniu (zgodnym z zatgcznikiem
nr 1 do ustawy o prawach konsumenta), ktére stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§9 Zasady korzystania z Materiatow zgromadzonych w Serwisie; ochrona praw
autorskich, odpowiedzialno$¢ prawna z tytutu naruszen

1.Wszelkie majgtkowe prawa autorskie do Materiatéw umieszczonych w Serwisie przystuguja
Operatorowi lub osobom trzecim, ktdére udzielity Operatorowi upowaznienia do korzystania
z Materiatéw w zakresie umozliwiajgcym Operatorowi udostepnianie Materiatéw Uzytkownikom
w taki sposdb, w takim zakresie i na takich zasadach, jak to okreslono w Regulaminie i w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Materiaty stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia
4 lutego 1994 roku (tj. Dz.U. z 2006, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.)



3. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Materiatéw wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (tj. Dz.U. z
2006, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.)

4. Jakiekolwiek korzystanie z Materiatdw niestanowigce dozwolonego uzytku osobistego, o ktérym
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, jest zabronione i stanowi naruszenie majgtkowych praw
autorskich.

5. Bez wyraznej uprzedniej, pisemnej zgody Operatora lub innego podmiotu, ktéremu przystugujg
majagtkowe prawa autorskie do Materiatéw lub prawa do ich wykonywania, zabrania
sie rozpowszechniania Materiatdw w wersji oryginalnej albo w postaci opracowania w jakikolwiek
sposob, a takze utrwalania i kopiowania Materiatéw w wers;ji oryginalnej albo w postaci opracowania
w jakikolwiek sposéb w celu rozpowszechniania poza zakresem dozwolonego uzytku osobistego.

6. Kazdy, kto narusza majgtkowe prawa autorskie do Materiatéw umieszczonych w Serwisie, moze
zostac pociagniety przez Operatora lub inny podmiot, ktéremu one przystuguja, do odpowiedzialnosci
cywilnoprawnej, a w szczegdlnosci podmiot, ktdrego majgtkowe prawa autorskie zostaty naruszone,
moze zgdac od 0sdb dopuszczajacych sie naruszen:

1) zaniechania naruszenia,

2) usuniecia skutkéw naruszenia,

3) naprawienia wyrzgdzonej szkody:

a) na zasadach ogdlnych;

b) poprzez zaptate sumy pienieznej w wysokosci odpowiadajgcej dwukrotnosci, a w przypadku gdy
naruszenie jest zawinione —trzykrotnosci stosownego wynagrodzenia, ktére w chwili jego dochodzenia
bytoby nalezne tytutem udzielenia przez uprawnionego zgody na korzystanie z utworu;

4) wydania uzyskanych korzysci;

5) jednokrotnego albo wielokrotnego ogtoszenia w prasie o$wiadczenia odpowiedniej tresci
i w odpowiedniej formie lub podania do publicznej wiadomosci czesci albo catosci orzeczenia sgdu
wydanego w rozpatrywanej sprawie, w sposéb i w zakresie okreslonym przez sad;

6) zaptaty przez osobe, ktéra naruszyta autorskie prawa majatkowe, odpowiedniej sumy pienieznej,
nie nizszej niz dwukrotna wysokos¢ uprawdopodobnionych korzysci odniesionych przez sprawce
z dokonanego naruszenia, na rzecz Funduszu Promocji Twdrczosci, gdy naruszenie jest zawinione
i zostato dokonane w ramach dziatalnosci gospodarczej wykonywanej w cudzym albo we wtasnym
imieniu, cho¢by na cudzy rachunek.

7. Niezaleznie od odpowiedzialnosci za naruszenie majatkowych praw autorskich, Uzytkownik ponosi
petng odpowiedzialnos$¢ cywilnoprawng za wszelkie naruszenia osobistych praw autorskich twércow
Materiatow.

8. Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadom, iz z tytutu naruszenia majgtkowych praw autorskich moze

ponosi¢ odpowiedzialno$¢ karng w zakresie i na zasadach okreslonych w ustawie o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (tj. Dz.U. z 2006, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.)

§9 Akceptacja Regulaminu, zawarcie umowy

1. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu w petnym zakresie.



2. Uzytkownik zarejestrowany akceptuje Regulamin, dokonujgc Rejestracji.

3. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem przez Uzytkownika umowy z Operatorem
o $wiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie.

8§10 Rejestracja, Konto Uzytkownika

1. Kazdy Uzytkownik niezarejestrowany moze dokonac Rejestracji w Serwisie.

2. Rejestracji dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w zakfadce
»Rejestracja” na stronie poszczegdlnych konferencji. Zbidr wszystkich wydarzen przedstawiony jest
na stronie internetowej pod adresem URL: https://www.medicaexpert.pl/

3. Aby dokonaé Rejestracji, nalezy:

1) wybrac¢ wydarzenie, w ktérym uczestnik wyraza chec¢ udziatu, poprzez klikniecie w odpowiedni link
na stronie www.medicaexpert.pl

2) przejs¢ do zaktadki ,,Rejestracja”

3) klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do rejestrac;ji”

4) wybrac jedng z kategorii dostepnych na pierwszej stronie formularza rejestracyjnego;

5) wypetnié formularz rejestracyjny, przy czym uzupetnienie danych oznaczonych gwiazdkg jest
obligatoryjne celem rejestracji w Serwisie;

6) zaakceptowac Regulamin poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxu;

4. Po dokonaniu Rejestracji Operator zaktada dla Uzytkownika Konto Uzytkownika — jesli uzytkownik
wyrazi takg chec podczas rejestracji poprzez klikniecie przycisku ,,Stwdrz konto”

5. Uzytkownik ma dostep do Materiatéw dostepnych dla Uzytkownikdw zarejestrowanych i Konta
po uprzednim zalogowaniu w Serwisie przy uzyciu Loginu i hasta podanych w formularzu

rejestracyjnym; przy spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu.

6. Uzytkownik zarejestrowany ma prawo zmieniaé swoje dane zawarte w formularzu rejestracyjnym
w kazdym czasie.

8§11 Usuniecie Konta Uzytkownika, wypowiedzenie umowy

1. Uzytkownik ma prawo zazgdaé¢ od Operatora usuniecia Konta Uzytkownika, a Operator ma
obowigzek na takie zgdanie niezwtocznie Konto usungé.

2. Zadanie, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, nalezy ztozy¢ Operatorowi pisemnie, podajac
swoj Login i hasto identyczne z tymi, jakie Uzytkownik zarejestrowany podat w formularzu
rejestracyjnym i wystaé listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny
Operatora.

3. Zadanie usuniecia Konta jest rownoznaczne ze ztozeniem oéwiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

4. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg doreczenia zgdania, o ktérym mowa w ust. 2, powyzej.



5. Uzytkownik zarejestrowany moze takze wypowiedzie¢ umowe, w kazdym czasie, sktadajgc w tym
zakresie Operatorowi pisemne oswiadczenie wraz z podaniem Loginu i hasta identycznych z tymi, jakie
Uzytkownik zarejestrowany podat w formularzu rejestracyjnym; wypowiedzenie jest skuteczne
z chwilg doreczenia.

6. Operator usuwa Konto niezwtocznie po doreczeniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajgcym.

7. Operator moze wypowiedzie¢ umowe i usung¢ Konto Uzytkownika, ktéry narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu, pomimo uprzedniego wezwania przez Operatora do zaniechania naruszen
i wyznaczenia odpowiedniego terminu.

8. O fakcie wypowiedzenia umowy w trybie ustepu poprzedzajgcego Uzytkownik zostanie

poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej, ktéry
Uzytkownik podat w formularzu rejestracyjnym.

8§12 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Operator. Przekazanie danych osobowych ma charakter
dobrowolny, jednakze jest niezbedne w razie podjecia przez Uzytkownika decyzji o rejestracji
w Serwisie, w zakresie, w jakim jest to niezbedne do swiadczenia ustug przez Operatora.

2. Dane osobowe bedg wykorzystywane przez Operatora wytgcznie w celu dokonania Rejestracji
oraz w celu wtasciwego wykonania ustugi w zgodzie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. Dz.U. z 2002, Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.) oraz ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

3. Dane osobowe przetwarzane przez Operatora obejmujg wszystkie dane wymagane w formularzu
do zarejestrowania sie oraz dane dodatkowe, jezeli zostaty przez uzytkownika podane.
4. Dane osobowe Uzytkownika nie beda w zaden sposdb dostepne dla innych Uzytkownikéw Serwisu.

5. W przypadku przekazania Operatorowi przez Uzytkownika danych osobowych, bedg one przez niego
przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do umozliwienia prawidtowego dostepu do ustug
oferowanych przez Operatora, w tym w zakresie niezbednym do przeprowadzenia rejestracji
Uzytkownika oraz umozliwienia prawidtowego logowania do Serwisu.

6. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania
i zgdania ich usuniecia. Nastepuje to poprzez wystanie e-maila do Operatora ze stosownym zgdaniem
na adres e-mail: biuro@medicaexpert.pl

7. Celem poinformowania Uzytkownika o sposobie, celu i innych istotnych elementach przetwarzania

danych osobowych ustanawia sie odrebny dokument — Polityka prywatnosci, znajdujacy sie na stronie
internetowej www.medicaexpert.pl w zaktadce ,,Wiecej informacji” —,,Polityka prywatnosci”.

§13 Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu,
a takze utrate danych Uzytkownika powstate w wyniku dziatania sity wyziszej, osdb trzecich



oraz w wyniku dziatania Operatora zmierzajgcego do poprawy funkcjonalnosci Serwisu. Operator
zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem Uzytkownikéw Serwisu
o zaktdceniach w jego funkcjonowaniu, w szczegdlnosci o przerwach konserwacyjnych.

2. Operator nie odpowiada za dziatania oséb trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie
obowigzujgcym prawem lub niniejszym Regulaminem wykorzystywaniu Materiatéw umieszczonych
w Serwisie.

3. Operator nie odpowiada ponadto wobec Uzytkownikdow i oséb trzecich za:

1) tres$¢ danych zamieszczanych przez Uzytkownikéw w formularzach rejestracyjnych;

2) jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem

danych pobieranych przez Uzytkownikéw;

3) sposdb, w jaki Konta bedg wykorzystywane przez Uzytkownikow;

4) tresci i inng zawartos¢ przesytanych wiadomosci znajdujgcych sie na serwerze pocztowym
(wiarygodnosc kont nie jest kontrolowana);

5) szkody powstate w wyniku wyfaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci
energetycznej;

6) niemoznosc¢ zalogowania sie w Serwisie spowodowang w szczegdlnosci jakoscig potgczenia, awarig
systemu teleinformatycznego Ilub sieci energetycznej, btedng konfiguracja oprogramowania
Uzytkownika.

4. Catkowitg odpowiedzialnos¢ za tresc i zawartos¢ wiadomosci wysytanych za posrednictwem poczty
e-mail do Operatora ponosi Uzytkownik, z uwzglednieniem wtasnej odpowiedzialnosci karnej
za dziatania niezgodne z prawem.

5. Operator moze umozliwi¢ Uzytkownikom dostep, za posrednictwem Serwisu, do ustug Swiadczonych

przez osoby trzecie, w takim przypadku Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania
lub zaniechania oséb trzecich.

8§14 Promocja i reklama

1. W Serwisie mogg by¢ umieszczane reklamy i ogtoszenia, odpfatnie, na warunkach i zasadach
okreslonych w odrebnych umowach i zgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem.

2. Operator zastrzega sobie prawo do dowolnego doboru reklam i ogtoszen z uwzglednieniem
w szczegodlnosci ich zgodnosci z charakterem Serwisu.

3. W stosunku do reklam, co do ktdérych Ustawodawca wprowadza ograniczenia dotyczace

ich powszechnej dostepnosci, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia limitowanego
dostepu do tych tresci.

8§15 Reklamacje

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu, a takze wykonaniem ustug przez Operatora.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres biuro@medicaexpert.pl lub listownie
na adres Operatora.



3. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Uzytkownik
wyraza zgode na przestanie odpowiedzi na reklamacje przez Operatora w formie e-maila. Operator
zastrzega sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w razie jej oczywistej bezzasadnosci,
np. ponownego whniesienia reklamacji opartej na tym samym zarzucie co wczesniejsza,
nieuwzgledniona przez Operatora reklamacja danego Uzytkownika. Reklamacje wynikajace
z niezastosowania sie do postanowien Regulaminu nie bedg uwzgledniane.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez Uzytkownika
w reklamacji.

5. Operator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w ust. 3 w przypadku,
gdy rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka przeszkody z przyczyn
niezaleznych od Operatora (awarie sprzetu, sieci internetowej itp.). Operator zastrzega ponadto,
ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas
udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamacji.

8§16 Zmiany Regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie i wchodzg w zycie w dniu publikacji.

3. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony takze drogg e-mailowg, na adres
wskazany w formularzu rejestracyjnym.

4. Jezeli Uzytkownik nie odrzuci zmian Regulaminu w sposdb wskazany w e-mailu, o ktérym mowa
w ustepie poprzedzajgcym lub w informacji, o ktérej mowa tamze, uznaje sie, ze Uzytkownik zmiany
Regulaminu akceptuje i wigzg one Uzytkownika od dnia wskazanego przez Operatora jako dzien
wejscia w zycie zmian Regulaminu.

5. Jezeli Uzytkownik odrzuci zmiany Regulaminu, umowa ulega rozwigzaniu w chwili odrzucenia zmian.

6. Zmiany Regulaminu wigzg Uzytkownikéw niezarejestrowanych od dnia wskazanego przez Operatora
jako dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

§17 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 28.02.2019.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.medicaexpert.pl w zakfadce
»Wiecej informacji” —,, Regulamin rejestracji”.

3. Prawem witasciwym jest prawo polskie, w tym w szczegdlnosci: Kodeks cywilny, Ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.)



4. Wszelkie spory wynikte miedzy Operatorem a Uzytkownikami rozpoznawat bedzie wtasciwy
rzeczowo sad powszechny z siedzibg w Poznaniu, z zastrzezeniem, ze postanowienie to nie wigze
konsumentéw w rozumieniu Kodeksu cywilnego.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowac¢ nas (MedicaExpert, ul.
Bociana 4¢/33 31-231 Krakdw, tel.: +48 608 309 936 , email: biuro@medicaexpert.pl) o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie PafAstwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Formularz odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

MedicaExpert Conference Mateusz Lubarski
Ul. Bociana 4¢/33 31-231 Krakéw

Tel: +48 608 309 936

Email: biuro@medicaexpert.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

ustugi czynnego udziatu w konferencji/szkoleniu (*)

1.Data zawarcia umowy

2. Nazwa konferencji/szkolenia(*)

3. Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

4. Adres konsumenta(-6w)

5. Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

6. Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



